
备件优化解决方案



备件全生命周期

P.M300 P.M400 P.M410 P.M490 P.M500

产品在产 产品宣布淘汰 产品取消 产品停产

智能平台询价

信息产品透明度

备件库存优化服务

备件库存共享服务

备件年度框架协议

电子商务平台对接



电子商务平台使点对点体验和系统信息流成为可能

产品信息查询
（技术，价格）

供货信息查询
（库存，交货期）

询价

报价

订货

订单状态查询

需求与想法 选择 决定 订单文件 订购 操作维护 售后

推广 技术支持 提供平台服务 订单管理 发票 客户支持关怀

客户流程

流程

电子商务平台

客户
接口 询价-下单客户电子商务平台对接

询价追溯/ 订单追溯 / 发票追溯/ 售后追溯



基于备件框架协议的战略合作

 备件框架协议为客户量身定制的基于西门子产

品服务全面的长期战略合作协议。

 通过签订备件框架协议，建立完善长期深层次

的战略合作伙伴关系，提高备件采购经济效益，

使设备得到更有效的维护，保证企业稳定生产、

持续发展。

年度备件框架协议

 涵盖几乎所有西门子工业产品。

 提供产品生命周期信息建议和产品升级替代建

议。

 协议期内，全年产品价格不变。

约定年度的产品供应范围与价格等1

约定长期有效的付款条件与质量保证2

约定长期有效的协议商务条款3

约定长期的技术与服务支持4

统一的基于战略合作的服务接口5

基于战略合作的服务优先保障6

年度备件框架协议的主要核心内容


